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مقدمه: 
وضعیت کنونی و ضرورت بازنگری

بــا  دانشــگاهی  حــوزه  یــک  عنــوان  بــه   )PA( دولتــی  مدیریــت 
اســت.  مواجــه  پیش‌بینی‌ناپذیــری  چالش‌هــای 

تغییــرات ســریع جهانــی، »تلاطــم« مســتمری ایجــاد کــرده اســت 
کــه ســاختارهای ســنتی را بــه چالــش می‌کشــد. 

نظــر  از  دولتــی  مدیریــت  کــه  می‌کننــد  اســتدلال  نویســندگان 
علمــی دچــار »تکــه تکــه شــدن« )Fragmentation( شــده و پیونــد 
آن با ریشــه‌های اصلی‌اش، یعنی علوم سیاســی و نظریه ســازمان، 

ضعیــف شــده اســت. 

هدف این مقاله، ترسیم نقشه 
راهی برای بازگشت به ریشه‌ها 

و در عین حال پاسخگویی به 
روندهای بزرگ جهانی مانند 

دیجیتالی‌شدن، تغییرات اقلیمی 
و فرسایش دموکراسی است.
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چالش‌های نظری: 
پیوند میان سازمان و سیاست

، پژوهش‌های  نویســندگان بــر ایــن باورند کــه در دهه‌های اخیــر
ایــن حــوزه میــان دو قطــب گرفتــار شــده‌اند: مدل‌هــای انتزاعــی 
 توصیفــی کــه 

ً
ریاضــی )ماننــد انتخــاب عقلانــی( و مطالعــات صرفــا

فاقــد قــدرت تعمیم‌دهــی هســتند.

 تئوری‌هــای ســطح میانــی: نیــاز بــه نظریاتــی اســت کــه نــه بــه 

انــدازه اقتصــاد کلان انتزاعــی باشــند و نــه بــه انــدازه روانشناســی 
ــر »ســازمان‌های رســمی« و »نهادهــای  ــد ب خــرد فردگــرا. تمرکــز بای

فرهنگــی« باشــد.

رویکــرد  برخــاف  سیاســت:  مثابــه  بــه  دولتــی  یــت  مدیر  

 
ً
صرفــا امــری  را  مدیریــت  کــه   )NPM( نویــن«  دولتــی  »مدیریــت 
کــه ســاختارهای اداری  فنــی می‌دیــد، نویســندگان تاکیــد دارنــد 
 سیاســی هســتند. ایــن ســاختارها تعییــن می‌کننــد کــه چــه 

ً
ذالتــا

مشــکلاتی در اولویــت قــرار گیرنــد و چــه کســانی در تصمیم‌گیــری 
مشــارکت کننــد.

ــدود: ســازمان‌های دولتــی در محیط‌هایــی بــا  ــت مح  عقلانی

اطلاعــات ناقــص و زمان محدود عمــل می‌کنند. بنابراین، مطالعه 
»طراحــی ســازمانی« بــه عنــوان عاملــی کــه بــر نتایــج سیاســت‌ها اثــر 

می‌گــذارد، حیاتــی اســت.
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چالش‌های موضوعی: 
بحران‌ها و تحولات دیجیتال

بــه  داخلــی«  »مدیریــت  از  بایــد  آینــده  پژوهشــی  موضوعــات 
کننــد: حرکــت  جهانــی«  »حکمرانــی  ســمت 

یت مســائل بغرنج )Wicked Issues(: مســائلی مانند   مدیر

پاندمی‌هــا، نابرابــری و تغییــرات اقلیمــی کــه راهــکار ســاده ندارنــد 
و همــکاری بین‌بخشــی گســترده‌ای را می‌طلبنــد.

 
ً
ــک: چالــش اصلــی، صرفــا یتمی ــال و الگور ــی دیجیت  حکمران

کــه  اســت  ایــن  بررســی  بلکــه  نیســت،  تکنولــوژی  از  اســتفاده 
چــون  مفاهیمــی  بــزرگ،  داده‌هــای  و  مصنوعــی  هــوش  چگونــه 

می‌کننــد. بازتعریــف  را  اداری«  »عدالــت  و  »پاســخگویی« 

پاســخگو  شــهروندان  برابــر  در  می‌توانــد  الگوریتــم  یــک  آیــا   
باشــد؟

اداری  سیســتم‌های  چگونــه  بحــران:  برابــر  در  تــاب‌آوری   
برابــر شــوک‌های ناگهانــی  کارایــی، در  می‌تواننــد در عیــن حفــظ 
یــا فروپاشــی اقتصــادی( منعطــف باقــی بماننــد. )ماننــد جنــگ 
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چالش‌های تجربی: 
مطالعه سازمان‌های »زنده«

 از نظــر تجربــی، محققــان بایــد از نــگاه اســتاتیک بــه ســازمان‌ها 
فاصلــه بگیرنــد:

 ســازمان بــه مثابــه نهــاد زنده: ســازمان‌های دولتــی فقط روی 

کاغــذ وجــود ندارنــد؛ آن‌هــا دارای فرهنــگ، تاریــخ و هویت هســتند 
کــه رفتــار کارگــزاران را شــکل می‌دهــد.

، تصمیمــات اداری   حکمرانــی چندســطحی: در دنیــای امــروز

در شــبکه‌ای پیچیــده از نهادهــای محلی، ملــی و بین‌المللی اتخاذ 
می‌شــود. مطالعــه ایــن پیوندهــا )مثــاً رابطــه میــان شــهرداری‌ها 

و نهادهــای اتحادیــه اروپــا( یــک ضــرورت تجربــی اســت.

 تمرکــز بــر پیامدهــا )Outcomes(: بــه جــای ســنجش میــزان 
 ،)Outputs( بودجــه مصــرف شــده یــا تعــداد خدمــات ارائــه شــده
بایــد اثــر واقعــی ایــن اقدامــات بــر کیفیــت زندگــی شــهروندان و 

اعتمــاد عمومــی ســنجیده شــود.
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چالش‌های هنجاری: 
بازکشف بوروکراسی در دفاع از دموکراسی

شــاید مهم‌تریــن بخــش مقالــه، دفــاع از ســاختار »بوروکراســی« 
، دموکراســی در بســیاری از نقــاط جهــان  باشــد. در ســال‌های اخیــر

بــا عقب‌گــرد مواجــه شــده اســت.

 	بوروکراســی به مثابه ســنگر دموکراســی: بوروکراسی مبتنی 
بــر قانــون و شایسته‌ســالاری )مــدل وبــر‌ی(، مانعــی در برابر فســاد 

و پارتی‌بازی سیاســی اســت. 

نویسندگان معتقدند زمان آن رسیده که ارزش‌های بوروکراتیک 
)بی‌طرفــی، تخصــص و پایداری( دوباره ارج نهاده شــوند.

کــه  سیســتم‌هایی  در  دموکراتیــک:  عقب‌گــرد  بــا  مقابلــه   

مســتقل  نهادهــای  تضعیــف  دنبــال  بــه  پوپولیســت  رهبــران 
از  محافظــت  در  کلیــدی  نقــش  حرفــه‌ای  بوروکراســی  هســتند، 

می‌کنــد. ایفــا  اقلیت‌هــا  حقــوق  و  قانــون  حاکمیــت 

ــی: مدیریــت دولتــی آینــده بایــد  ــای عموم ــه ارزش‌ه ــد ب  تعه

میــان کارایــی اقتصــادی و ارزش‌هــای والای انســانی ماننــد برابــری 
و انصــاف، تعــادل ایجــاد کنــد.



7شماره یک - دی‌ماه 1404

نتیجه‌گیری: 
یت دولتی جامع به سوی یک مدیر

نویســندگان نتیجــه می‌گیرنــد کــه مدیریــت دولتــی نبایــد بــه یک 
رشــته »تکنوکراتیــک« صرف تبدیل شــود. 

آینــده ایــن رشــته در گــروی پیوند دوباره با علوم سیاســی، تمرکز 
بــر مســائل بــزرگ اجتماعــی و دفاع جــدی از نهادهــای دموکراتیک 

است. 

بــه  ج شــده و  از لاک دفاعــی خــود خــار بایــد  مدیریــت دولتــی 
»حل‌کننــده مســائل جهانــی«  و  »نگهبــان دموکراســی«  عنــوان 

ایفــای نقــش کنــد.
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